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 АДМИНИСТРАЦИЯ

БАЛТАЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


с.Балтай

Об утверждении административного

регламента исполнения муниципальной 

услуги по предоставлению информации 

о текущей успеваемости учащихся, 

ведение электронного дневника и 

электронного журнала успеваемости


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ    «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Саратовской области от 17.07.2007 № 268-П «О разработке административных регламентов», постановлением главы администрации Балтайского муниципального района от 03.02.2009 № 37 «О разработке административных регламентов предоставления муниципальных услуг  и административных регламентов исполнения муниципальных функций в сфере контроля и надзора», руководствуясь статьей 29 Устава Балтайского муниципального района,


ПОСТАНОВЛЯЮ:


1.Утвердить административный регламент исполнения  муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости согласно приложению.


2.Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования.


3.Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации

Балтайского муниципального

района







В.М.Степанов

Приложение

к постановлению администрации

Балтайского муниципального района 

от 02.08.2011 № 266 

Административный регламент

исполнения муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащихся, ведение электронного дневника и 

электронного журнала успеваемости

I. Общие положения



1.1. Административный регламент исполнения муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости (далее - Регламент), устанавливает порядок, определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий отдела образования администрации Балтайского муниципального образования (далее – Отдел) и общеобразовательных учреждений, по ведению электронных дневников и журналов.



1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются родители (законные представители).



От имени заявителей могут выступать физические и юридические лица, имеющие такое право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их соответствующими полномочиями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.




1.3. Порядок информирования о муниципальной услуге.



Информацию о муниципальной услуге можно получить по месту нахождения Отдела:

 
- 412630, Саратовская область, Балтайский район, с. Балтай, ул. Ленина, д. 63, тел. 8(845-92) 2-20-58; 2-21-73; факс 8(845-92) 2-20-58; 


- адрес электронной почты: oobmr@mail.ru;


- официальный Интернет-сайт: oobmr.okis.ru.

    1.4. Отдел осуществляет прием, консультирование заявителей и заинтересованных лиц в предоставлении муниципальной услуги в соответствии со следующим графиком работы:

 
- понедельник, вторник, среда, четверг, пятница: с 9.00 - 12.00 и 13.00 - 16.00;

 
- суббота-воскресенье – выходные дни.



1.5. Муниципальная услуга предоставляется должностными лицами Отдела образования и муниципальных образовательных учреждений.



Муниципальная услуга предоставляется дистанционно в электронном виде родителям обучающихся (законным представителям) по их запросу общеобразовательным учреждением с использованием информационно-коммуникационных технологий для обеспечения возможности ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с результатами текущего контроля посещаемости уроков, успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся.



1.6. Справочные телефоны должностных лиц Отдела образования и муниципальных образовательных учреждений-  8(845-92) 2-20-58; 2-21-73; факс 8(845-92) 2-20-58.



1.7. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещена на официальном сайте администрации Балтайского муниципального района - www.adm-baltay.ru, на региональном портале муниципальных  услуг (функций) Саратовской области — pgu.saratov.gov.ru, Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) - gosuslugi.ru.



1.8. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется:


- по письменному обращению;


- по телефону;


- по электронной почте;


- посредством Интернета;



- при личном обращении гражданина.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги



2.1. Наименование муниципальной услуги:



- предоставление информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.  



2.2. Органы исполнения муниципальной услуги:


- отдел образования администрации Балтайского муниципального района Саратовской области (далее – Отдел образования);


- образовательные учреждения.



2.3. Муниципальная услуга предоставляется  должностными лицами Отдела образования и образовательных учреждений.



2.4. Результатом исполнения услуги является предоставление получателю актуальной и достоверной информации в форме электронного дневника, представляющего совокупность сведений следующего состава:


- сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе годовой календарный учебный график, расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;


- результаты текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;


- сведения о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период.



2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги.



Для текущего контроля успеваемости устанавливаются следующие сроки информирования об оценках:


-  на ступени начального и основного общего образования: не более 5 дней от даты проведения урока или даты выполнения обучающимся работы, по итогам которых выставлена оценка;


-  на ступени среднего (полного) общего образования: не более 5 дней от даты проведения урока или даты выполнения обучающимся работы, по итогам которых выставлена оценка.



Для промежуточной аттестации по итогам учебного периода устанавливаются следующие сроки информирования об оценках:


-  не позднее 2 дней после окончания учебного периода.



Устанавливаются следующие сроки информирования о пропусках уроков:


-  не более 5 дней  от даты проведения урока.



2.6. Муниципальная услуга исполняется в соответствии с нормативными правовыми актами: 



- Конституцией Российской Федерации (Российская газета от 25 декабря 
1993 г. № 237);



- Федеральным Законом РФ от 10. 07. 1992 г. № 3266-1 «Об образовании» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 30 июля 1992 г., № 30, ст. 1797);


- Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Российская газета от 05.05.2006 г. №  95);


-Конвенцией о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);


 - Семейным кодексом Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-ФЗ (Российская газета от 27.01.1996 г. № 17);


- Законом Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации» (Российская газета от 5.08. 1998 г.);


- Законом Российской Федерации от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (Российская газета от 29.07.2006 г. № 165);


- Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (Российская газета от 13.02.2009 г. № 25);


- Постановлением Правительства РФ от 21 марта 2011 г. № 184 «Об утверждении Положения о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций» (Собрание законодательства Российской Федерации от 28 марта 2011 г. № 13 ст. 1772);


-Постановлением Правительства РФ от 16 марта 2011 г. № 174 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности» (Российская газета от 25 марта 2011 г. № 63);



- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008 года № 362 «Об утверждении положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования» (Российская газета от 30 января 2009 г. № 1);


- Законом Саратовской области от 28.04.2005 № 33-ЗСО «Об образовании» (Неделя области от 30.04.2005 г. № 28 (146);


- Уставом отдела образования администрации Балтайского муниципального района Саратовской области, утв. Постановлением администрации Балтайского муниципального района от 24 сентября 2009 г. № 438;


- настоящим административным регламентом.



2.7. Основанием для предоставления муниципальной услуги является  заявление родителей (законных представителей) несовершеннолетних или совершеннолетних граждан на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника, электронного журнала успеваемости (приложение № 3 к административному регламенту). 




Заявитель может предоставить заявление в письменной форме, а также по информационным системам общего пользования (Интернет-сайт, электронная почта). 



Заявление о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося в форме электронного дневника должно содержать:


- наименование образовательного учреждения, фамилию, имя, отчество руководителя образовательного учреждения;


- фамилию, имя, отчество заявителя;


- домашний адрес, в том числе адрес электронной почты;


- контактный телефон;


- сведения о ребенке (фамилия, имя, отчество, класс)


- подпись, дату.



В заявлении заявитель дает письменное согласие на обработку его персональных данных и данных его ребенка.


2.8. Обращения граждан, направляемые по электронной почте, должны содержать следующие обязательные реквизиты:


- наименование структурного подразделения;


- изложение существа вопроса;


- фамилия, имя, отчество заявителя;


- почтовый адрес заявителя;


- электронный адрес;


-дата отправления письма.



2.9.  Основанием для отказа в предоставлении  муниципальной услуги являются:


-несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;


-запрашиваемый потребителем вид информирования не предусмотрен настоящим административным регламентом;


-обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;


-текст электронного обращения не поддаётся прочтению;


-запрашиваемая информация не связана с деятельностью Учреждения по оказанию муниципальной услуги.


Исполнение муниципальной услуги приостанавливается:


- в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения.



2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.



2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги для заявителей.



Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать установленным законодательством Российской Федерации требованиям.



В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается наличие мест общественного пользования (туалетов).



Место приема заявителей располагается в помещении, которое должно быть снабжено табличкой с указанием номера кабинета; наименованием должностей лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги; столом и стульями для оформления документов; писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями; информационным стендом.



Рабочие места должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, должны соответствовать следующим требованиям:


- находиться в отдельном помещении здания, которое соответствует санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам и оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения;


- обеспечивать возможность свободного выхода и входа из помещения при необходимости;


- оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к сети 
"Интернет", федеральной и региональной справочной информационной системе;



- оборудовано сканирующим и печатающим устройством, телефоном, факсимильным аппаратом.



2.12. Для получения информации в помещении предоставления муниципальной услуги оборудуются информационные стенды, на которых размещается следующая обязательная информация:



-сведения о перечне исполняемых муниципальных услуг;



-сведения об образовательных учреждениях Балтайского муниципального района (приложение № 1 к административному регламенту); 



-блок-схема, отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 2 к административному регламенту);



-почтовый адрес, в т.ч. адрес Интернет-сайта, номера телефонов, электронной почты, график работы;  



-перечень документов, представляемых заявителем для исполнения муниципальной услуги;



-образец заявления о предоставлении информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости (приложения № 3 к административному регламенту);


-административный регламент;


-необходимая оперативная информация об исполнении муниципальной услуги;


-перечень оснований для отказа в исполнении муниципальной услуги;


-порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги.



Образовательные учреждения размещают для ознакомления получателей муниципальной услуги: 


- учебный план;


- лицензию на право ведения образовательной деятельности;


- свидетельство о государственной аккредитации образовательного учреждения, дающее право на выдачу документа государственного и (или) установленного образца;


 - основные образовательные программы, реализуемые образовательным учреждением;


- годовой  календарный учебный график и другие документы, регламентирующие организацию образовательного процесса.



Информационные стенды размещаются при входе в помещение отдела образования, образовательных учреждений, должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, рекомендуется оборудовать стенды карманами формата А4, в которых размещать информационные листки.



Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.



2.13. Информирование заявителей об исполнении муниципальной услуги осуществляется по средством размещения информации на официальном сайте Учреждений.



2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

	Показатели
	Единица 
измерения
	Нормативное значение
показателя

	Показатели доступности

	Наличие возможности  получения  услуги  в электронном виде (в соответствии с этапами перевода услуг на предоставление   в электронном виде)
	да/нет
	да

	Показатели качества

	Удельный вес рассмотренных в установленный срок заявлений на предоставление услуги, в общем     количестве заявлений на предоставление услуги 
	%
	100

	Удельный вес количества обоснованных жалоб в общем количестве заявлений на предоставление услуги
	%
	0




2.15. Иные требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.



Форма заявления для предоставления муниципальной услуги находится на официальном  сайте администрации Балтайского муниципального района, на региональном портале муниципальных  услуг (функций) Саратовской области -  pgu.saratov.gov.ru, Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) — gosuslugi.ru.

3. Административные процедуры (состав, последовательность

и сроки выполнения, требования к порядку их выполнения)



3.1. Предметом административной процедуры является  предоставление  информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.



3.2. Основание осуществления административной процедуры является поступившее в отдел заявление  в письменной форме, а также по информационным системам общего пользования (Интернет-сайт, электронная почта). 



3.3. Административная процедура по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости включает в себя следующие административные процедуры:



- информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги;



- прием и регистрация заявлений граждан;



- присвоение индивидуального пароля для доступа к электронному дневнику, электронному журналу успеваемости и уведомление заявителя об условиях доступа к информации;



- заполнение электронного дневника, электронного журнала успеваемости;



- предоставление информации о текущей информации учащихся;



- интернет-консультация.



3.4. Порядок предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с блок-схемой (приложение № 2 к административному регламенту).



3.5. Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностными лицами по следующим направлениям: 


- сведения о текущей успеваемости учащихся;


- сведения о результатах контрольных и срезовых работ, тестирования;


- сведения об итогах проведения промежуточной и итоговой аттестации учащихся; 


- сведения об итогах проведения государственной (итоговой) аттестации учащихся;



При ответах на телефонные звонки по вопросу предоставления муниципальной услуги должностное лицо представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, наименование Отдела, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса, обязано подробно, в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, объяснить причины возможного отказа в предоставлении муниципальной услуги.



При личном обращении заявителей должностное лицо должно представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос.



В конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю.



Размещение и обновление достоверной информации о муниципальной услуге, размещенной на информационных стендах в отделе, на официальном Интернет-сайте Администрации Балтайского муниципального района осуществляется ежемесячно. 


Поступившие в отдел заявления в письменной форме, а также по информационным системам общего пользования (Интернет-сайт, электронная почта) регистрируются в журнале обращений граждан.



Датой принятия к рассмотрению заявления об оказании муниципальной услуги считается дата регистрации в журнале поступивших заявлений.




В письменном запросе (приложение № 3 к административному регламенту) указываются следующие обязательные реквизиты:


- наименование (и адрес при пересылке) структурного подразделения или должностного лица, которому он адресован;


-фамилия, имя, отчество заявителя;


-почтовый адрес заявителя, контактные телефоны;


-изложение существа вопроса;


-дата;


- личная подпись.



В случае необходимости заявитель прилагает к письменному запросу соответствующие документы и материалы либо их копии.



После регистрации заявления заявителю отправляется уведомление по электронной почте содержащее следующую информацию: входящий номер заявления; дата предоставления информации; индивидуальный пароль для доступа к электронному дневнику, электронному журналу; контактный телефон (приложение № 4 к административному регламенту).



Заполнение электронного дневника, электронного журнала успеваемости осуществляется должностным лицом, ответственным за оказание муниципальной услуги, назначаемым приказом директора образовательного учреждения. Максимальный срок подготовки информации не более 10 дней.



Информация о текущей успеваемости учащегося предоставляется заявителю электронным письмом на его электронный адрес или по желанию лично в отделе или учреждении.



Родители (законные представители) вправе знакомиться с электронным дневником учащегося, а также электронным журналом успеваемости класса в части, непосредственно касающейся данного учащегося.


Интернет-консультация заявителя по установленной форме (приложение № 5 к административному регламенту) предоставляется по необходимости. Должностное лицо, ответственное за оказание муниципальной услуги, назначенное приказом директора (далее-должностное лицо), принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. Максимальный срок ответа не более 3 рабочих дней.


3.6. Муниципальная услуга считается исполненной, если заявителю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения по объективным причинам. 

4. Осуществление мониторинга предоставления общеобразовательными учреждениями услуги по ведению электронных дневников и журналов

4.1. Мониторинг предоставления общеобразовательными учреждениями услуги по ведению электронных дневников и журналов (далее - Мониторинг) проводится с целью контроля соответствия характеристик услуги требованиям, установленных законодательством РФ.

4.2. Субъектом мониторинга являются общеобразовательные учреждения.

4.3. Мониторинг включает плановые и внеплановые мероприятия по оценке качества услуги по ведению электронных дневников и журналов (далее - услуга).

4.4. Плановые мероприятия Мониторинга направлены на оценку актуальности информации, предоставляемой при оказании услуги, и осуществляются автоматизировано в течение 10 месяцев учебного года с сентября по июнь путем определения для каждого общеобразовательного учреждения трех показателей:

- количество электронных дневников обучающихся, в которых сведения об изучаемых темах представлены для более, чем 80 %  уроков;

-  количество электронных дневников обучающихся, в которых более 80% оценок и отметок пропусков уроков выставлены своевременно;

- количество услуги по ведению электронных дневников и журналов, предоставленных качественно (в соответствующих электронных дневниках одновременно выполнены два требования: для более 80% уроков представлены изучаемые темы, более 80% оценок и отметок пропусков уроков выставлены своевременно).

4.5. Вышеуказанные показатели определяются ежедневно и ежемесячно за периоды день и месяц соответственно. Отчет с показателями по каждому образовательному учреждению района представляется через единый образовательный портал АИС по адресу в сети Интернет o

 HYPERLINK "http://www.selkup-adm.ru/"
o

 HYPERLINK "http://www.selkup-adm.ru/"
bmr.

 HYPERLINK "http://www.selkup-adm.ru/"
okis

 HYPERLINK "http://www.selkup-adm.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.selkup-adm.ru/"
ru.

4.6. В качестве исходных данных для проведения плановых мероприятий мониторинга используются сведения, отражаемые общеобразовательными учреждениями через электронные дневники на едином образовательном портале АИС . 

4.7. Внеплановые мероприятия мониторинга проводятся в случаях получения информации от получателей услуги, работников общеобразовательных учреждений о фактах несоответствия сведений, отражаемых для обучающихся в электронных дневниках, сведениям в учебно-педагогической документации общеобразовательных учреждений. При проведении внеплановых мероприятий мониторинга объектом мониторинга являются соответствующие факты.

4.8. Внеплановые мероприятия мониторинга проводятся на основании распоряжения начальника управления образования.

4.9. Отчеты о результатах внеплановых мероприятий мониторинга размещаются муниципальными органами отдела образования на едином портале АИС по адресу в сети Интернет o

 HYPERLINK "http://www.selkup-adm.ru/"
o

 HYPERLINK "http://www.selkup-adm.ru/"
bmr.

 HYPERLINK "http://www.selkup-adm.ru/"
okis

 HYPERLINK "http://www.selkup-adm.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.selkup-adm.ru/"
ru. в течение 30 дней от даты их проведения.

5. Порядок и формы контроля за предоставлением 

муниципальной услуги


5.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Отдела положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление данной муниципальной услуги, а также принятие решений ответственными должностными лицами Отдела осуществляет начальник отдела образования администрации Балтайского муниципального района.


5.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения плановых и внеплановых проверок.


Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы. Периодичность проведения плановых проверок - один раз в год.


Внеплановые проверки проводятся по результатам текущего контроля за предоставлением муниципальной услуги. Основанием проведения внеплановой проверки являются обращения физических и юридических лиц с жалобами и предложениями.


Результаты проверок оформляются справкой, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.


5.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации.


5.4. Должностные лица Отдела несут ответственность за соблюдение требований настоящего административного регламента, за осуществляемые действия (бездействие) и принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги решения в соответствии с законодательством.


5.5. Персональная ответственность должностных лиц Отдела закрепляется в их должностных инструкциях.

6. Порядок досудебного обжалования действий (бездействия)

должностного лица, а также принимаемого им решения

при предоставлении муниципальной услуги


6.1. Предметом досудебного обжалования действий (бездействия) должностных лиц Отдела могут являться нарушения положений настоящего административного регламента.


6.2. Заявители имеют право обжаловать действия (бездействия) должностных лиц и принятые ими в ходе предоставления муниципальной услуги решения.


6.3. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является направление заявителем письменной жалобы на действия (бездействия) должностных лиц начальнику отдела образования.


6.4. Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает:

- фамилию, имя, отчество;

- контактный телефон и почтовый адрес для направления ответа на жалобу;

- изложение сути жалобы;

- личную подпись и дату.


В случае необходимости заявитель, в подтверждение своих доводов, прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.


Заявитель может получить в Отделе информацию и документы, необходимые для обоснования письменной жалобы.


6.5. Жалобы на действия (бездействия) должностного лица Отдела не могут быть направлены в адрес этого должностного лица.


Ответ на жалобу, поступившую в Отдел, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.


Письменная жалоба, поступившая в Отдел, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.


В исключительных случаях начальник отдела вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив об этом заявителя, направившего жалобу.


Ответ на жалобу не дается в случае, если в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.


Если текст жалобы не поддается прочтению, а фамилия и почтовый адрес заявителя поддаются прочтению, то об этом сообщается направившему жалобу заявителю.


В случаях, если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностных лиц, а также членов их семей, Отдел вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом.


Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу ранее направляемой в Отдел жалобы, и при этом в повторной жалобе не приводятся новые доводы и обстоятельства, то начальник Отдела вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. Заявитель, направивший обращение, уведомляется о принятом решении.

         Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является рассмотрение всех поставленных в жалобе вопросов, принятие мер и направление письменных ответов по существу поставленных в жалобах вопросов.

Верно: и.о.заместителя главы администрации

             Балтайского муниципального района

             по общим вопросам, начальника отдела

             делопроизводства                                                       Т.Д.Козурманова

Приложение № 1 

к административному регламенту 

исполнения  муниципальной  услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащихся, 

ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости 

Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок,                                                                                                   адресах электронной почты муниципальных 

общеобразовательных учреждений отдела образования администрации Балтайского муниципального района

	№ п\п
	Образовательные учреждения
	Адрес
	Телефон,                              e-mail
	ФИО директора

	1.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- средняя общеобразовательная школа с.Балтай
	412630,

Саратовская обл.,

Балтайский район,

с.Балтай,ул.

Школьная,д.1
	perepelovatv@yandex.ru
8(84592)

22-3-92;

22-3-61
	Антонова Светлана Александровна

	2.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- средняя общеобразовательная школа с.Барнуковка
	412640,

Саратовская обл,

Балтайский район,

с.Барнуковка,

ул. Ленина,д.93
	skolabarnukovka@mail.ru
8(84592)

23-3-47
	Новиков Евгений Иванович

	3.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- средняя общеобразовательная школа с.Большие Озерки
	412632,

Саратовская обл.,

Балтайский район,

с.Большие Озерки,

 ул. Пионерская, д.8
	Mar040969@yandex.ru
8(84592) 

23-1-69
	Гаврилова Марина Александровна

	4.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- средняя общеобразовательная школа с.Донгуз
	412635,

Саратовская обл.,

Балтайский район,с.Донгуз, ул.Овсянникова, д.135
	shkola-donguz@yandex.ru
8(84592)

25-1-44
	Опарина Марина Валерьевна

	5.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- основная общеобразовательная школа с.Журавлиха
	412633,

Саратовская обл.,Балтайский район, с.Журавлиха, ул.Колхозная,д.110
	angel_zla87@mail.ru
8(84592)

23-1-54
	Вольскова Татьяна Николаевна

	6.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- средняя общеобразовательная школа с.Пилюгино
	412634,

Саратовская обл.,Балтайский район,с.Пилюгино, ул.Центральная,д.60
	Lomakova.olga@yandex.ru
8(84592)

25-2-44
	Ломакова Ольга Владимировна

	7.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- средняя общеобразовательная школа с.Садовка
	412637 Саратовская обл.,Балтайский район,с.Садовка, ул.Центральная, д.34
	tatyanglazkow@yandex.ru
8(84592)

25-7-21
	Курганова Галина Васильевна

	8.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- средняя общеобразовательная школа с.Сосновка
	412641 Саратовская обл.,Балтайский район,с.Сосновка,

ул.Любомирова, д.18
	glebovmf@mail.ru
 8(84592)

25-5-52
	Глебов Михаил Федорович

	9.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- средняя общеобразовательная школа с.Столыпино
	412645 Саратовская обл.,Балтайский район,с.Столыпино, ул.Лесная,д.1А
	cozlowa.liubov@yandex.ru
8(84592)

25-6-84
	Козлова Любовь Викторовна

	10.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- средняя общеобразовательная школа с.Царевщина
	412636 Саратовская обл.,Балтайский район,с.Царевщина,

ул.Навашина,д.1
	martnatalya@yandex.ru
8(84592)

24-4-23
	Полетаева Нина Михайловна

	11.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад с. Балтай» 
	412630 Саратовская обл, Балтайский 

р-он,с. Балтай,

ул. Советская д.77
	8(84592)

2-29-96
	Палаева Зинаида Андреевна

	12.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад с.Барнуковка»
	412630Саратовская обл,Балтайский р-он,

с.Барнуковка,ул.Ленина д. 64а
	8(84592)

23-3-23
	Гордеева Валентина Николаевна

	13.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад  с.Большие Озерки 
	412632 Саратовская обл,Балтайский р-он,

с. Большие Озерки, 

ул. Пионерская
	8(84592)

23-1-72
	Кузнецова Ольга Анатольевна

	14.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение«Детский сад с. Донгуз» Балтайского района Саратовской области
	412634 Саратовская обл,Балтайский р-он,с.Донгуз,

ул. Победы д. 27а
	
	Киреева Людмила Евгеньевна

	15.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад с. Пилюгино» Балтайского района Саратовской области
	412634Саратовская обл,Балтайский р-он,сПилюгино,

ул. Центральная д 58
	
	Сафонова Таисия Николаевна

	16.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад с. Садовка» Балтайского района Саратовской области
	412637 Саратовская обл,Балтайский р-он,

с. Садовка,ул. Ленина д.82
	8(84592)

25-7-27
	Краснова Тамара Александровна

	17.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад с. Столыпино» Балтайского района Саратовской области
	412645Саратовская обл,Балтайский р-он,с.Столыпино,

ул. Бирюкова,д.4
	
	Емельянова Татьяна Николаевна

	18.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад с. Сосновка» Балтайского района Саратовской области
	412641Саратовская обл,Балтайский р-он,с.Сосновка, ул.Советская, д.6
	
	Долгова Наталья Сергеевна

	19.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад с. Царевщина» Балтайского района Саратовской области
	412636Саратовская обл.,Балтайский р-он,

с. Царевщина,ул. Гагарина, д.7
	8(84592)

24-4-67
	Пиценко Светлана Ивановна

	20.
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Дом детского творчества» Балтайского района Саратовской области
	412630 Саратовская обл, Балтайский р-он,

с. Балтай ,ул. Ленина

 д. 71
	8(84592)

2-22-85
	Рыжова Зинаида Васильевна

	21.
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детско-юношеская спортивная школа Балтайского района Саратовской области
	412630 Саратовская обл,Балтайский 

р-он,с. Балтай,

ул. Ленина д. 65
	
	Юрлова Вера Павловна


Приложение №  2

к административному регламенту 

исполнения муниципальной  услуги по предоставлению информации о о текущей успеваемости учащихся, 

ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

БЛОК-СХЕМА

административных процедур исполнения муниципальной услуги по   

по предоставлению информации о о текущей успеваемости учащихся, 

ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости отдела образования администрации Балтайского муниципального района










Приложение №  3

к административному регламенту 

исполнения муниципальной  услуги по предоставлению информации о о текущей успеваемости учащихся, 

ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении информации о текущей успеваемости в форме электронного дневника

Прошу представлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери) _________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

учащегося _____класса в форме электронного дневника.

Даю согласие для использования моих персональных данных и данных моего ребенка.

Подпись __________________

«_____» ____________ 20___ г.

Приложение №  4

к административному регламенту 

исполнения муниципальной  услуги по предоставлению информации о о текущей успеваемости учащихся, 

ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

__________________________________________,








(ФИО гражданина )

проживающего (находящегося) по адресу:

____________________________________________

____________________________________________

(почтовый или электронный адрес)

УВЕДОМЛЕНИЕ


Уведомляем Вас о том, что Вам присвоен индивидуальный пароль для доступа к электронному дневнику, электронному журналу № ___________

для предоставления информации о текущей успеваемости ученика(цы)

_____________класса МОУ_________________________________________




 (наименование учреждения)

Контактный телефон________________________________________________

Руководитель учреждения  



___________________







(Ф.И.О., подпись)

М.П.

Приложение №  5

к административному регламенту 

исполнения муниципальной  услуги по предоставлению информации о о текущей успеваемости учащихся, 

ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

ФОРМА ДЛЯ ИНТЕРНЕТ-КОНСУЛЬТАЦИИ

Входящий №_____от_____

Исходящий №____от______

Интернет-консультация

по вопросу предоставления муниципальной услуги

	Фамилия, имя, отчество заявителя 
	

	Адрес регистрации (по месту размещения, жительства), контактный телефон
	

	Адрес электронной почты для ответа
	

	Сформулируйте Ваш вопрос, укажите необходимые для ответа консультанта особенности, если они имеются.
	


Консультант:________________________Ф.И.О., телефон:________________






(заполняется при подготовке ответа)

Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги





Прием и регистрация заявлений граждан





Присвоение индивидуального пароля для доступа к электронному дневнику, электронному журналу 





Заполнение электронного дневника, электронного журнала успеваемости





Предоставление информации о


 текущей успеваемости учащихся





 от 02.08.2011 	№ 266








